#Les insights

TOP 10 DES NOTIONS A CONNAITRE EN

MARKETING DIGITAL

I‘ GAMIFICATION ﬂ
I

Stratégie reprenant les codes et
| Mécaniques propres aux jeux
I vidéo dans un domaine non

", SOCIALBOT‘ ludique, pour améliorer une offre

Algorithmes qui ont la capacité de | ouun service.
simuler une conversation avecun |
humain. |
|

E-SPORT

y Pratique d'un jeu video dans le cadre
I d’'une compétition professionnelle.

EXPLOITATION DE 4
|I IIIDONNEES ET GDPR
Impose une série de révolutions :

pour les professionnels qui traitent
des données personnelles. |

BLOCKCHAIN \/

Base de données historisée et
inviolable, qui enregistre les
transactions et échanges détenus
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: par une multitude de serveurs.
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Forme de commerce succédant au
e-commerce, désignant I'ensemble
des transactions commerciales
réalisées sur smartphone, la
plupart du temps en mobilité.

L'ECONOMIE DES AP|'s‘w

Interfaces par lesquelles un logiciel
offre des services a un autre logiciel.

SOCIAL ADS m

Ensemble des actions de diffusion
publicitaire souvent payantes de
contenus sur les différentes
plateformes des réseaux sociaux.

ux MOBILE @

Référence a la qualité de
'expérience utilisateur éprouvée
dans le cadre de 'usage d'une
application mobile.

Come ire: WERE

Processus d’'innovation par
lequel I'entreprise s'ouvre
sur une diversité d'acteurs

extérieurs ou internes.
SHOPPABLE MEDIA
Type de contenu offrant la
possibilité a l'utilisateur
d'acheter directement le
produit, par exemple avec
I'ajout d’'un bouton incitant a
I'achat, sur des publications
social media.
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